Стандарт государственной услуги «Содействие продвижению киновидеофильмов и национального кинопродукта в Ульяновской области»

1.   Цель оказания государственной услуги:

       Содействие организации культурного досуга населения, посредством проката отечественных и зарубежных фильмов, формирование фильмофонда через приобретение фильмов для организации систематического кинопоказа на территории Ульяновской области.
2.  Потенциальные потребители государственной услуги:

    Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся на территории Ульяновской области.
3.  Основные показатели оценки качества оказания государственной услуги:

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика

расчета
	Источник информации

	Количество единиц копий фильмофонда
	Абсолютная

величина
	

	Доля национального кинопродукта от общего числа единиц хранения фильмов
	Н./Ф
Где, Н – количество национальных фильмов;
Ф – всего фильмов
	

	Удельный вес зрителей воспользовавшихся услугой от общей численности населения Ульяновской области 
	В/Чуо,
где В - количество зрителей, воспользовавшихся услугой;

Чуо – численность населения Ульяновской области
	

	Доля отреставрированных частей фильмов из общего числа частей фильмов
	Чо/Чоб
Где: Чо– количество отреставрированных частей фильмов;

Чоб – общее число частей фильмов
	

	Количество действующих киноустановок 
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № К-2 рик «Сведения о наличии и эксплуатации киноустановок» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005 г.  № 43).

	Количество проведенных кинопоказов на фильмах кинофонда (ед.)
	Абсолютная

величина
	Форма федерального статистического наблюдения № К-2 рик «Сведения о наличии и эксплуатации киноустановок» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005 г.  № 43).

Форма федерального статистического наблюдения № 3пр «Сведения о количестве зрителей, просмотревших новые художественные фильмы» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005 г.  № 43)

	Количество  зрителей на сеансах (фильмов кинофонда)
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № К-2 рик «Сведения о наличии и эксплуатации киноустановок» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005 г.  № 43).

Форма федерального статистического наблюдения № 3пр «Сведения о количестве зрителей, просмотревших новые художественные фильмы» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005 г.  № 43)

	Удельный вес выданного национального кинопродукта к общему количеству киновыдач 
	Фн.к./Фв,
Где, Фн.к –количество киновыдач фильмов национального продукта;

Фв- количество киновыдач
	

	Удельный вес потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения (%)
	(Ок + Од) / 2 х О

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг учреждения 
Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг учреждения

О – общее число опрошенных


	Определяется по результатам опросов потребителей услуг


4. Правовые основы оказания государственной услуги:

- Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства (утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 г. № 609);

-Федеральный закон от 22.08.1996 г. «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации» №126-ФЗ;

-Закон Российской Федерации от 09.07.1993 №5352-1 «Об авторском праве и смежных правах»;
-Постановление Правительства Российской Федерации от 13.07.2007 №923-р «Об утверждении изменений, которые вносятся в социальные нормативы и нормы, одобренные распоряжением Правительства Российской Федерации от 03 июля 1996 года №1063-Р»

-Распоряжение Правительства Российской Федерации от 23.11.2009 №1767-р «Об утверждении изменений, которые вносятся в методику определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры, одобренную распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.11.1999 г. №1683-р» 
-Постановление Правительства Российской Федерации от 17 ноября 1994 г. №1264 «об утверждении правил по киновидеообслуживанию населения»;

-Постановление Российской Федерации от 28.04.1993 №396 «О регистрации кино- и видеофильмов и регулировании их публичной демонстрации»;

-Решение коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 10.10.2005 №15 «О кинопрокате и кинообслуживании населения Российской Федерации и приоритетных направлениях государственной поддержки показа отечественных фильмов»;

-Правила о государственном прокатном удостоверении национального фильма;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 г. № 313);

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие Приказом Минкультуры России от 1 ноября 1994 г. № 736);

- Приказ Государственного комитета СССР по кинематографии от 06.12.85 г. № 423 «Об утверждении Правил технической эксплуатации фильмокопий и Инструкции по определению технического состояния фильмокопий и материальной ответственности кинотеатров и киноустановок за получаемы в прокат фильмокопии». 
- Закон Ульяновской области от 02.02.2005 №004-ЗО «Об оплате труда работников областных государственных учреждений» (с изменениями от 02 июня 2006 г.)

- Постановление Правительства Ульяновской области от 20.10.2008г. № 440—П «Об утверждении положения от отраслевой системе оплаты труда работников областных государственных учреждений культуры Ульяновской области»;

- Постановление Правительства Ульяновской области от 10.10.2008 № 422-П «О Порядке определения окладов (должностных окладов) и установления размеров базовых окладов (базовых должностных окладов) работников областных государственных учреждений по общеотраслевым профессиям рабочих и должностям служащих»;   
- Постановление Правительства Ульяновской области от 13.07.2009 №276-П «О предоставлении льгот при посещении областных государственных учреждений культуры»
5. Действия по оказанию государственной услуги

Для оказания государственной услуги  могут осуществляться  следующие основные действия:

· хранение частей фильмокопий;
· ремонт частей фильмокопий;

· приобретение национальных фильмов;

· организация киновидеообслуживания населения Ульяновской области через сотрудничество с юридическими лицами с использованием аудиовизуальных произведений
· проведение кинопоказов,

· проведение кинофестивалей, выставок, семинаров и иных мероприятий.

6. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги:

	Параметр 
	Значение, иная характеристика

	Здание, в котором размещается учреждение
	· учреждение размещается в специально предназначенном здании, доступном для населения;

· состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

· здание учреждения имеет автономную газовую котельню.

	Состав помещений  
	В состав помещений входят:

-     административное здание;

· зрительный зал;

· фойе;

· билетная касса;

· здание фильмохранилища;

· санузлы для посетителей

· гардероб

	Оборудование кинотеатра
	Фильмохранилище:

-наличие фильмопроверочного стола для приемки новых фильмокопий;

- количество фильмокопий, находящихся в фильмохранилище на негорючей основе (ацетатной, триацетатной), не нормируется, при условии, что все коробки с пленкой находятся на стеллажах;

- для хранения кинофильмов в секциях должны быть оборудованы стеллажи не более чем в четыре яруса, на которых и располагаются части кинофильмов в металлических коробках. Расстояние между полками по вертикали должно быть 0,7м, а между полом и нижней полкой – не менее 0,4м. Стеллажи могут быть металлические с деревянными полками или целиком деревянные. В том и другом случае дерево пропитывается огнезащитным составом. Ширина проходов между стеллажами по длинной стороне – не менее 1м.;

- должно иметь естественное освещение через окно, расположенное с северной стороны. Стекла окон, выходящих на солнечную сторону, должны быть матовыми или окрашены белой краской, или защищены шторами, обработанными огнезащитным ставом;

- категорически запрещается хранить в фильмохранилище какие-либо предметы и материалы, кроме кинофильмов. Все части кинофильмов должны быть в исправных металлических коробках и размещены на стеллажах. Хранение кинофильмов на полу, подоконниках и в коридорах категорически запрещается.

Зрительный зал:

- оборудован исправными, не имеющими внешних повреждений креслами для зрителей, соединенными в рядах между собой и прикрепленными к полу 
· кино-, видеопроекционной аппаратурой;

· киноэкраном

В фойе установлены места для сидения

	Температурно-влажност-ный режим 
	Учреждение оборудовано  системой теплоснабжения помещений, обеспечивающими:

· в кинозале для зрителей температурный режим 18 - 20˚С;

· в фильмохранилище нормативный температурно-влажностный  режим (18 + / - 2˚С, влажность 60+-10%).

	Информация и компью-теризация
	В учреждении не менее 4 рабочих мест оборудовано  персональными компьютерами, из них не менее одного имеет выход в  Интернет;

- у учреждения имеется электронная почта

- для учреждения создан и поддерживается в актуальном режиме Интернет-сайт (страница) 


7. Требования к законности и безопасности оказания государственной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика 

	Санитарное состояние
	· деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

· уборка помещений учреждения, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлы – по мере загрязнения;

· у входа в здание учреждения установлено не менее одной урны

	Криминальная безопасность
	Учреждение обеспечено  круглосуточной  охраной



	Пожарная безопасность
	· помещения оборудованы автоматической пожарной сигнализацией и оснащены  первичными средствами пожаротушения;

· в учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения везде, за исключением специально отведённых мест для курения


8. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей:

	Параметр
	Значение, иная характеристика 

	Режим работы
	-обеспечивается работа учреждения в течение  7 дней в неделю, в том числе в субботу и воскресенье;

-в вечернее время учреждение работает не менее чем до 20:00 часов

	Информация о работе кинофонда
	Размещается в соответствии с требованиями п.11 настоящего стандарта


9. Особые требования к организации работы учреждения

	Параметр
	Значение, иная характеристика 

	Комплектование 
	Ежегодно в кинофонд приобретается не менее 40 копий на различных видах носителей (в том числе отечественных, не менее 60%, детских – не менее 30% от общего количества)

	Киноустановки
	Киноустановки, эксплуатирующие фильмокопии, должны быть укомплектованы необходимыми фильморемонтными материалами.

	Реставрация фильмокопий
	Каждая фильмокопия, возвращенная киноустановками, должна быть проверена, отремонтирована и увлажнена в срок до пяти рабочих дней. 


10. Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика  

	Число и состав 
работников
	- штатная и фактическая численность работников учреждения обеспечивает выполнение настоящего стандарта;



	Образовательный уровень работников 
	Не менее 70% от общего числа работников учреждения имеют высшее или среднее специальное образование:

	Переподготовка и по-вышение квалификации кадров
	Не менее одного раза в пять лет  работники учреждения проходят обучение на курсах повышения квалификации


11. Требования к информационному обеспечению потребителей государственной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика  

	Информация у входа в учреждение
	У входа в учреждение размещается:

· наименование учреждения;

· информация о режиме работы;

· информация текущего и планируемого репертуара, в том числе с указанием исполнителей главных ролей, имеющиеся возрастные ограничения допуска зрительской аудитории.

	Информация в поме-щениях учреждения
	В помещениях  учреждения в удобном для обозрения месте размещается:

-  информация текущего и планируемого репертуара, в том числе с указанием исполнителей главных ролей, имеющиеся возрастные ограничения допуска зрительской аудитории.

- информация о ценах на билеты;

-информация о расположении мест в зрительном зале (план);

-информация о времени и продолжительности сеанса;

· информация о проводимых и планируемых выставках, лекциях, семинарах, творческих вечеров, иных мероприятиях (с указанием наименования, даты и времени проведения);

· перечень оказываемых учреждением услуг (в том числе платных – с указанием стоимости услуги); 

· информация о льготах, предоставляемых отдельным категориям граждан в соответствии с действующим законодательством

· информация об адресах и телефонах вышестоящей организации управления культурой области;

· информация о способах доведения потребителями своих отзывов,  замечаний и предложений о работе учреждения


12. Требования к организации учёта мнения потребителей государственной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика 

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая  предоставляется посетителям по их требованию.

Отзывы и предложения посетителей еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер 

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Обращения граждан в электронной форме
	В учреждении организуется прием и рассмотрение отзывов и предложений граждан, поступающих по электронной почте

	Опросы потребителей государственной услуги
	В учреждении организуются регулярные опросы посетителей о степени удовлетворённости качеством и доступностью предоставляемых услуг (не реже одного раза в полугодие) в виде анкетирования не менее 10% от числа посетителей


